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Términos y condiciones

Los presentes Términos y Condiciones Generales de Servicio («Términosy Con-
diciones» 0 «T&C» ) son suscritos pory entre la parte en cuyo nombre se aceptan
(«Suscriptor» o «Cliente») y Apisearch S.L, y son efectivas a partir de la fecha en
que son aceptadas por el Suscriptor. «kApisearch» es Apisearch S.L, una sociedad
limitada con domicilio social en C/Calle Conxita Supervia 5, P.2 PTA 108028 Bar-
celona, e inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona (Espana) con nimero de

identificacion B16966053. Puedes contactar con nosotros en info@Apisearch.io

Los Términos y Condiciones de Apisearch describen tus derechosy respon-
sabilidades al utilizar el Producto tal y como se define a continuaciéony rigen la
suscripcion a Apisearch. Te rogamos que las leas detenidamente. Al suscribirte
al Producto o al utilizar cualquier Producto de la fase de demostracion, version
gratuita o Beta, como se define mas adelante, aceptas tu vinculacién a estos Tér-

minos y Condiciones.

Si estas accediendo o aceptando estos Términos y Condiciones en nombre de
una entidad legal, representas y garantizas que tienes el derecho, la autoridad y
la capacidad para obligar a dicha entidad a cumplir estos T&C. En este caso, el

término «Suscriptor» se referira a dicha entidad.

Si no tienes autoridad para aceptar estos T&C de Apisearch en nombre de una
entidad legal a la que representas, o si no estas de acuerdo en quedar obligado

por todas las disposiciones de estos Términos, no accedas ni utilices Apisearch.

Si estas utilizando una Prueba o una Fase Beta del Producto, se te aplicara la dis-
posicion del Anexo A, ademas de los Términos y Condiciones del presente docu-

mento.

Version 1- Fecha Efectiva: 1de enero de 2025

Esta version de los T&C aplica a todos los clientes de Apisearch enla Union Euro-

pea.
' Para clientes fuera de la Unidn Europea, aplicaran las clausulas incluidas en el
’ Anexo B que sustituyen a las estipuladas en el documento principal de estos T&C.
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Definiciones

Documentacién documentacion técnica
estandar para el usuario final y las especifi-

caciones proporcionadas con el Producto.

Fecha efectiva fecha en que la sus-
cripcidn entra en vigor, establecida en

la Declaracidén de Suscripcién.

Periodo gratuito, Demo o Periodo de prueba
si existe, periodo en el que el Cliente podra
configurary utilizar el Producto sin coste alguno,

debido por ejemplo a descuentos o promociones.

Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial,
o DPI invenciones, solicitudes de patentes,
patentes, derechos de logotipo, derechos de
autor o copyright, marcas comerciales, marcas
de producto, nombres comerciales, derechos de
nombre de dominio, derechos de diseno, dere-
chos de creacion, y otros derechos de secretos
comerciales, asi como todos los demas derechos
de propiedad intelectual e industrial derivados
de estos y todas las formas de protecciéon de

naturaleza similar en cualquier parte del mundo.

Licencia accesoy uso autorizados del Producto
tal y como se describen en los presentes T&C
y se proporcionan al Cliente durante el Plazo

acordadoy en cualquier renovacion del mismo.

Parte/s en singular, Apisearch o el Clien-
te individualmente; en plural, el Clien-

tey Apisearch en conjunto.

Suscripcién compray acceso al Produc-
to proporcionado al Cliente durante el Plazo

indicado en la Declaracion de Suscripcion.

Declaracién de Suscripcién declaracion con los
detalles de las condiciones especiales de sus-
cripcidn (silas hubiera) y 1a informacion incluida
parala firmay aceptacion de estas Condiciones
Generales. En caso que la suscripcion se haya rea-
lizado de forma electrénica, segun definido enla
ley espanola 34/2002, de 11 de julio, de Servicios

dela Sociedad de la Informacién y de comercio

electronico, 1a declaracion de suscripcion estara

incorporada en la pagina resumen de suscripcion.

Software o Producto software de Apisearch
y otras tecnologias subyacentes al Producto,
incluidas todas las actualizaciones y mejoras y los
nuevos desarrollos creados por Apisearch, segun

declarado en la Declaracidn de Suscripcion.

Codigo Fuente declaraciones en un lenguaje
informatico que, al ser procesadas por un compi-
lador, ensamblador o intérprete, se convierten en
ejecutables por un ordenador. Incluye, sin limita-
cion, todos los comentarios, notas, diagramas de
flujo, tablas de decision, listas de argumentos y
otras referencias legibles para el ser humano rela-
cionadas con el funcionamiento, propdsito, com-

pilacién, ensamblaje o interpretacidn del mismo.

Plazo periodo de suscripcidn estableci-
do enla Declaracion de Suscripcidn o enlas

Condiciones Generales de Apisearch.

Cuota de Suscripcidn o Tarifals pago re-
currente que se debe abonar en con-

cepto de Suscripcidn al Producto.

Actualizacién actualizacion del Producto que se
pone a disposicidn general sin cargo adicional
paralos clientes que reciben Soporte, inclu-
yendo - siempre y cuando estén disponibles

- correcciones de errores, parches, versiones

de mantenimiento, nuevas versiones puntuales
y nuevas versiones principales. Las Actualiza-
ciones incluyen Unicamente el Software al que
el Cliente estd suscrito, y no incluyen ninguna
opcidn nueva, ni Productos nuevos o futuros,

ni ninguna mejora de las caracteristicas, 1a
funcionalidad o el rendimiento del Software que
Apisearch licencie por separado del Software

u ofrezca Unicamente por una tarifa adicional.

Datos del Cliente cualquier dato (incluidos los
datos personales), informacidn o material que el
Cliente transmita o cargue en el Producto o du-

rante la ejecucién de los Servicios Profesionales.
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Suscripcion
Suscripcion

Tras el cumplimiento de estos Términos y Condiciones, y durante su vigencia,

se concede al Cliente un derecho internacional, no exclusivo e intransferible, de
accesoy uso del Producto en los dominios y/o todos los subdominios que apare-
cen en la Declaracion de Suscripcion, y sujeto al cumplimiento de estos Términos

y Condiciones.
Condiciones de uso

El Producto se limitara al uso por o para el Cliente, sus empleadosy represen-
tantes debidamente identificados en 1a Declaracién de Suscripcidn. El Cliente

(y cualquier persona que actue en nombre del Cliente) se compromete a no (i)
vender, alquilar, sublicenciar o arrendar el acceso al Producto; (ii) eliminar, ocultar
o alterar cualquier aviso de propiedad asociado al Producto; (iii) modificar o rea-
lizar trabajos derivados o basados en el Producto; (iv) crear “enlaces” de Internet
al Producto que proporcionen acceso eludiendo las medidas de control de acce-
s0, 0 “enmascarar” o “duplicar” el Producto en o a través de cualquier servidor o

dispositivo inalambrico o basado en Internet.
Modificaciones

Apisearch puede realizar modificaciones en el Producto o en determinados
componentes del Producto de vez en cuando y hara esfuerzos comercialmente
razonables para notificar al Cliente cualquier modificacion material, siempre que

las funcionalidades del Producto no se reduzcan o afecten sustancialmente.
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Apisearch no sera responsable ante el Cliente ni ante ningun tercero por las mo-

dificaciones o la interrupcion del Producto segun 1o descrito en esta seccion.
Actualizaciones

Los clientes tendran acceso automaticamente al Software actualizado a través
del Producto tan pronto como las nuevas actualizaciones y versiones se incor-
poren al Software. Para que el Cliente tenga acceso a todas las funcionalidades
de las actualizaciones del Producto, debe disponer de la Ultima version oficial del

plug in publicada en los canales de distribucidn oficiales.

Datos personales y su
recuperacion

Datos del Cliente

El Cliente es el Unico responsable de la exactitud, calidad, integridad, legalidad,
fiabilidad, idoneidad y Derechos de Propiedad Intelectual en el uso de todos 1os
Datos del Cliente cargados o transmitidos por el Cliente al Producto. Ni Api-
search ni sus proveedores seran responsables de su eliminacion, correccion,
destruccion, dano, pérdida o error que surjan durante el almacenamiento de los
Datos del Cliente.

Autorizacion

El Cliente autoriza a Apisearch a almacenar, reproduciry procesar cualquier Dato

del Cliente para el correcto uso del Producto.

Apisearch no procesara ningun Dato Personal del Cliente, salvo 1o establecido en
el presente documento y segun sea razonablemente necesario para la funcionali-
dad del Producto, incluyendo la supervision de 1a conducta del Cliente y la ges-

tidny uso de las cuentas de usuario final del Cliente. Las acciones razonablemen-

te necesarias pueden incluir, pero no se limitan a: (a) responder a las solicitudes
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de soporte; (b) detectar, prevenir o abordar de otro modo el fraude, la seguridad,
las actividades ilegales o los problemas técnicos; y (c) hacer cumplir estos Térmi-

nosy Condiciones.
Retencion

Los Datos del Cliente pueden ser retenidos, borrados y/o descartados sin previo
aviso si el Cliente no cumple con alguna de sus obligaciones o incumple alguna
clausula de estos Términos y Condiciones incluyendo, sin limitacion, la obliga-

cion de pagar las Tarifas.

Duraciony finalizacion
Duracion

El Plazo de esta Suscripcidon sera de 12 meses y comenzara en la Fecha Efectiva.
Posteriormente, 1a vigencia de la suscripcion se renovara automaticamente por el

mismo periodo.

Esta renovacidon automatica estara siempre sujeta al derecho de Apisearch a re-

visary actualizar las Tarifas en cualquier momento.

Cualquiera de las Partes tiene derecho a terminar la suscripcion en cualquier
momento. Si el Cliente cancela la suscripcién, no se facturaran mas periodos de

suscripcion.
Finalizacidn por causa justificada

Si cualquiera de las Partes incumple sustancialmente alguno de sus deberes u
obligaciones en virtud del presente documento y dicho incumplimiento no se
subsana, o la Parte infractora no esta tratando de subsanar el problema con dili-
genciay a entera satisfaccion de la Parte no infractora, esta Ultima podra rescin-

dirlalicencia en el plazo de veinte (20) dias naturales a partir de la notificacion
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por escrito del incumplimiento, y en virtud del presente documento por causa

justificada.

En caso de que dicho incumplimiento cause un dano material inmediato o ries-
gos significativos - segun lo determine Apisearch - a la tecnologia subyacente al
Producto o al propio Producto, Apisearch podra suspender inmediatamente to-
doslos derechos de acceso del Cliente, siempre que Apisearch notifique inme-
diatamente al Cliente dicha suspensién. Apisearch reanudara la licencia en virtud
del presente documento cuando se subsane dicho incumplimiento y se resuelvan
todas las cuestiones relacionadas con €l mismo, sin perjuicio de su derecho a

rescindir la licencia.

Ademas, Apisearch podra suspender o cancelar el acceso al Producto: (a) siasilo
exige laley; (b) cuando la Declaracion de Suscripcion haya expirado o haya sido
rescindida; (c) cuando proporcionar dicho acceso al Producto pueda crear una
carga econdmica sustancial, segun determine Apisearch a su juicio de buena fe;
o (d) si proporcionar acceso al Producto puede crear un riesgo de seguridad o

una carga técnica material, segun determine Apisearch a su juicio de buena fe.
Suspension porimpago

Apisearch se reserva el derecho a suspender el acceso del Cliente a cualquier
Producto en caso de retraso o impago de las correspondientes Cuotas recurren-

tes atrasadas. Apisearch reactivara el Producto una vez recibido el pago.
Efectos del vencimiento o finalizacion

Al expirar o terminar la suscripcion del Cliente por cualquier razéon: a) Todos los
Pagos no reclamados en virtud del presente documento seran exigibles y paga-
deros. b) Cada Parte destruira toda la Informacién Confidencial y cualquier otro
dato, programay material de la otra Parte recibidos en relacidn con la suscrip-
cién. En el caso de los Datos del Cliente, a la finalizacidn de este Contrato, Api-
search a solicitud expresa del Cliente, proporcionara al Cliente una exportacion
final de sus datos y certificara la destrucciéon de cualquier Dato que esté en su

posesion.
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Las Partes acuerdan trabajar de buena fe para ejecutar 1o anterior de manera aqgil

y eficiente. Esta seccion seguira vigente tras la finalizacidn del presente Acuerdo.
Supervivencia

Los términos de las clausulas de Finalizacion, Representaciones y Garantias de
Apisearch, Limitacion de Responsabilidad, Informacion Confidencial y Privaci-

dady General, sobreviven al vencimiento.

Obligaciones del Cliente

El Cliente acepta que el Producto y otros derechos solicitados en el presente
documento no dependen de la entrega de ninguna funcionalidad o caracteristica
futura ni de ningun comentario publico oral o escrito realizado por Apisearch en

relacion con la funcionalidad o las caracteristicas futuras.

El Cliente reconoce que la transmision de datos a través de internet es relativa, ya
que circulan por redes heterogéneas cuyas caracteristicas y capacidades técni-
cas son diversas, que de vez en cuando se sobrecargan y/o pueden ser objeto de
disfunciones, desvios o fallos de seguridad. En este sentido, el uso del Producto

se realiza por cuentay riesgo del Cliente y bajo su exclusiva responsabilidad.

El Cliente es responsable de todas y cada una de las actividades llevadas a cabo
en la cuenta del Cliente, y debe cumplir con todas las leyes, tratados y reglamen-
tos locales, estatales, nacionales o internacionales relacionados con el uso del
Producto, incluyendo sin limitacién los usos relacionados con la privacidad de
los datos, las comunicaciones internacionales y la transmision de datos técnicos
o personales. El cliente también es responsable de cumplir el Cédigo Etico para

clientes de Apisearch, publicado en el sitio web de Apisearch.

Para que Apisearch pueda proporcionar al Cliente el mejor Producto posible, el

Cliente se compromete a proporcionar a Apisearch informacidon completa, pre-
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cisay actualizada en todo momento. La informacidén incorrecta o no actualizada

puede dar lugar a errores o retrasos de los que Apisearch no sera responsable.
El cliente no hard, y se asegurara de que terceros no 1o hagan:

= Distribuir, publicar o permitir el acceso o el enlace al Producto desde cual-

quier ubicacion o fuente que no sea la del Cliente.

= Permitir el uso o la divulgacién del Producto de forma distinta a 1a autorizada

en el presente Acuerdo.

= Comercializar (es decir, vender, alquilar, intercambiar o arrendar), copiar o

almacenar el Producto.

= Utilizar, copiar, distribuir o modificar el contenido del Producto de cualquier

forma no explicitamente autorizada en en la Declaracién de Suscripcion.

= Acceder ala tecnologia subyacente del Producto para cualquier otro propo-
sito que no sea el uso de buena fe del Producto de acuerdo con estos Térmi-

nosy Condiciones.

= Modificar, descompilar, realizar ingenieria inversa o alterar de cualquier otro

modo la tecnologia o el contenido subyacente del Producto o 1a API.

= Utilizar robots, aranas, scraping u otra tecnologia para acceder o utilizar 1a
tecnologia subyacente del Producto, su contenido, el Sitio Web o 1os Pro-
ductos en general para obtener cualquier informacidon mas alla de la que

Apisearch le proporciona en virtud de estos Términos y Condiciones.

= Utilizar 1a APl y/o el Producto de una manera que exceda el volumen razona-
ble de solicitudes, que constituya un uso excesivo o abusivo, 0 que, de otro
modo, no cumpla o sea incompatible con cualquier instruccidon o politica

razonable publicada por Apisearch.

= Utilizar el Producto para: (i) infringir los derechos de autor, patentes, marcas
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comerciales, secretos comerciales u otros derechos de propiedad o dere-
chos de publicidad o privacidad de Apisearch o de su autorizado; (ii) trans-
mitir cualquier virus u otras rutinas de programacion informatica que puedan
danar, interferir de forma perjudicial, interceptar subrepticiamente o expro-
piar cualquier sistema o datos; o (iii) interferir, interrumpir o intentar utilizar
la tecnologia subyacente de los Productos para obtener un acceso no auto-
rizado a cualquier sistema informatico, servidor, red o cuenta para los que no
tenga autorizacidén de acceso o a un nivel que exceda su autorizacion; o (iv)
en general, crear una responsabilidad para Apisearch o hacer que Apisearch
pierda (total o parcialmente) los servicios de los ISP proveedores de servi-

cios u otros proveedores.

El cliente se compromete a cumplir con las siguientes normas de seguridad del

producto («normas de seguridady):

= Violaciones de la seguridad. Una «Violaciéon de la Seguridad» se define como
una violacion de la seguridad de las instalaciones, 1os sistemas o el sitio
del Cliente en el que una persona no autorizada ha accedido o enla que ha
utilizado el Producto. En el caso de una violacidon de la sequridad, Apisearch

puede llevar a cabo una auditoria de seguridad.

= Notificaciény plazos. Sin perjuicio de cualquier otra obligacion legal que
pueda tener el Cliente, éste acepta notificar inmediatamente a Apisearch
por escrito cuando descubra una Vulneracion de la Seguridad. El Cliente se
compromete a realizar los esfuerzos comercialmente razonables para no-
tificar a Apisearch la deteccidon de esa Vulneracion de la Seguridad en un
plazo no superior a veinticuatro (24) horas tras 1a deteccidon. No obstante,
en ningun caso pasaran mas de dos (2) dias entre la deteccidn por parte del

Cliente de una Violacion de la Seguridad y 1a notificacion a Apisearch.

= Auditoria. Apisearch se reserva el derecho de auditar periédicamente los
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Sistemas para garantizar el cumplimiento de los requisitos de este Acuer-
do. Se podran realizar escaneos no intrusivos de seguridad de la red y de las

aplicaciones de forma aleatoria y sin previo aviso.

= Resultados de la auditoriay respuesta. Apisearch proporcionara al Cliente
los resultados detallados de cualquier auditoria de seguridad realizada de
acuerdo con estas Normas de Seguridad. El Cliente dispondra de treinta (30)
dias para resolver cualquier problema que identifiquemos a través de una
auditoria de seguridad. En caso de que el Cliente no resuelva los problemas
identificados, Apisearch podra suspender o cancelar inmediatamente el

acceso del Cliente al Producto sin previo aviso.

= ElCliente acepta adherirse en todo momento a las practicas de seguridad
razonables, tal y como se especifica en la literatura actual del sector sobre
temas relevantes para la interaccion del Cliente con Apisearch. En el caso de
que dichas practicas recomendadas entren en conflicto con estas Normas

de Seguridad, el Cliente cumplira con estas Normas de Seguridad.

Tarifas y Facturas

Tarifas

El Cliente sera responsable y pagara a Apisearch las Tarifas correspondientes
segun la Declaracion de Suscripcion (y cualquier declaracion de trabajo acorda-
da, sila hubiera) aplicable en cada momento. Salvo que se acuerde expresamente
0 se establezca lo contrario en el presente documento, ninguna de las Tarifas es
cancelable ni reembolsabley se presentan tras la deduccion de las retenciones

aplicables.
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Tarifa de Suscripcion:

La Tarifa de Suscripcion de Apisearch se indicara en la Declaracion de Suscrip-

cidén a Apisearch S.L.

Para los pagos recurrentes (incluida la Tarifa de Suscripcidn), se cobrara al Clien-
te mensualmente, segun las tarifas vigentes en ese momento indicadas en la

Declaracion de Suscripcion.

Apisearch se reserva el derecho a modificar la Tarifa de Suscripcion en cualquier

momento previa notificacion al Cliente.
Pago

Apisearch, en el momento de la facturacion, tendra en cuenta el precio estable-

cido enla Declaracion de Suscripcion.

El pago se realizara en euros.

Los precios se indican sin IVA, salvo que se indique expresamente.

El IVA se aplicara dependiendo del pais de domicilio fiscal del Cliente.

Salvo que se especifique 1o contrario en la Declaracion de Suscripcion (y en cual-
quier Declaracion de Trabajo acordada) el plazo de pago vence 15 dias después

de la emisidn de la factura correspondiente.

En el caso de pagos recurrentes (incluida la Tarifa de Suscripcion) Apisearch
ofrece al cliente la posibilidad de pago electrénico mediante tarjeta de crédito
Visay Mastercard a través de su plataforma de Suscripcion y Adeudo Directo
SEPA.
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Facturas

Las facturas de las Tarifas se emiten en los primeros dias del mes siguiente al
periodo de facturaciony el Cliente acepta que Apisearch pueda emitir dichas

facturas en formato electrénico, de acuerdo con la legislacion aplicable.
Retraso enlos pagos

Sin perjuicio de los derechos de Apisearch a suspender o rescindir el suminis-
tro del Producto en virtud del presente documento, 1os importes vencidos estan
sujetos a un interés mensual al tipo basico del Banco Central Europeo mas un uno
por ciento, calculado desde la fecha en que deberia haberse efectuado el pago

hasta la fecha del pago efectivo, ambas fechas inclusive.
Impuestos

Ninguna de las tarifas incluye impuestos. El Cliente pagard una cantidad igual a
cualquier Impuesto que surja de o esté relacionado con este Contrato o con una
declaracion de trabajo aplicable que sea pagada por o sea pagadera por Api-
search. «Impuestos» significa cualquier forma de tributo sobre las ventas, el uso,
el valor anadido, etc., asi como cualquier multa, sancioén, recargo o interés, pero
excluyendo cualquier impuesto basado Unicamente en los ingresos netos de
Apisearch. Si el Cliente esta obligado a retener o deducir cualquier parte de los
pagos debidos a Apisearch, el Cliente incrementara la suma a pagar a Apisearch
enla cantidad necesaria. Asi, Apisearch recibira una cantidad igual a 1a que ha-
bria recibido si el Cliente no hubiera realizado retenciones o deducciones, recibi-

ra el correspondiente certificado de retencién de impuestos.
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Derechos de Propiedad Intelectual
(DPI), Reclamacion de DPly
Reclamacion de Datos

Derechos de Propiedad Intelectual (DPI)

Apisearch declara y garantiza que Apisearch posee o tiene una licencia sobre to-
doslos derechos, titulos e intereses del Producto (incluyendo, para evitar dudas,
las mejoras del Producto encargadas por el Cliente) y la documentacion asocia-
da, asi como el derecho a proporcionar el Producto. Salvo que se indique ex-
presamente 1o contrario en estos Términos y Condiciones, Apisearch se reserva
todos esos derechos. El nombre, el logotipo, 1os nombres comerciales y las mar-
cas registradas de Apisearch son propiedad de Apisearch, y no se concede al
Cliente ningun derecho a utilizar ninguno de los anteriores, salvo los permitidos
expresamente en el presente documento o mediante el consentimiento previo

por escrito de Apisearch.
Reclamacion de DPI

Siun tercero reclama que el uso del Producto por parte del Cliente infringe cual-
quier derecho de autor, marca registrada o secreto comercial, el Cliente debera
notificar inmediatamente a Apisearch por escrito. Si dicha reclamacién surge de
una infraccion por parte de Apisearch, Apisearch defenderay eximira al Cliente
delos costes directos, los danos y perjuicios y/o l1os honorarios de 1os servicios
juridicos que se incluyan en una sentencia definitiva contra el Cliente (sin dere-
cho a apelacion) o en un acuerdo aprobado por Apisearch que sea atribuible al
uso del Producto por parte del Cliente, siempre y cuando el Cliente esté al dia en
el pago de todas las Tasas aplicables antes de una reclamacidn, coopere razona-
blemente con Apisearch y permita a Apisearch controlar la defensa de dichas

reclamacionesy todas las negociaciones relacionadas.

Términos y condiciones 15




Las obligaciones de Apisearch en virtud del presente documento estan supedi-
tadas alas siguientes condiciones: (a) el Cliente debe notificar a Apisearch por
escrito en las siguientes 48 horas después de que tenga conocimiento de una
reclamacion o de la posibilidad de la misma; (b) el Cliente debe conceder a Api-
search o a sus autorizados el control exclusivo de 1a resolucion, el compromiso, 1a
negociaciony la defensa de cualquier accion de este tipo; vy (c) el Cliente debera
proporcionar a Apisearch y a sus autorizados toda la informacidn relacionada

con la accidon que razonablemente soliciten Apisearch o dichas personas.
Requerimiento judicial por DPI

Si se solicita u obtiene una orden judicial contra el Cliente debido a su uso de los
Productos como resultado de una reclamacién de terceros, Apisearch podra,

a su eleccion: (a) realizar esfuerzos comercialmente razonables para obtener el
derecho del Cliente a sequir utilizando el Producto de acuerdo con este Con-
trato; (b) sustituir o modificar los Productos para que no infrinjan la ley; o (c) si
cualquiera de los puntos (a) o (b) no es comercialmente factible, rescindir 1a sus-
cripcidnylalicenciay reembolsar las tarifas de suscripcién recibidas del Cliente,

MeNos un cargo por uso basado en un programa de amortizacion lineal.
Reclamaciones relativas alos datos de los clientes

Si el uso del Producto por parte del Cliente o cualquier Dato del Cliente enviado
al Producto o alos Servicios Profesionales perjudica a cualquier persona, viola
cualquierley o infringe cualquier Derecho de Propiedad Intelectual, secreto co-
mercial u otros derechos de terceros, el Cliente defendera, indemnizara y eximira
a Apisearch de cualquier coste, dano y/o honorarios de abogados que sufra Api-
search como resultado. Apisearch notificara al Cliente con prontitud si surgen
tales reclamaciones. El Cliente tendra el control exclusivo sobre su defensay
sobre cualquier acuerdo, siempre que este Ultimo no sea perjudicial para Api-
search, en cuyo caso, el Cliente debera solicitar el consentimiento de Apisearch,

que no podra ser denegado o retrasado injustificadamente.
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Declaraciones y garantias de
Apisearch

Garantia limitada

Apisearch garantiza al Cliente que el Producto esta libre de errores de programa-
cioén significativos y de defectos de mano de obray materiales, y que operay se
ajusta sustancialmente a las capacidades de rendimiento, las especificaciones,
las funciones y otras descripciones segun lo establecido en cualquier documen-
tacidn vigente aplicable al Producto; siempre que: (i) el Producto se utilice de
acuerdo alas instrucciones de Apisearch; (ii) el Cliente no haya introducido otro
software, contenido o equipo que cree un efecto adverso en el Producto; (iii) no
haya cambios materiales imprevistos en el entorno empresarial del Cliente (can-
tidades de Datos del Cliente, transacciones diarias, carga) que impacten nega-
tivamente en el rendimiento del Producto; y (iv) el Cliente haya pagado todas las
Cuotas debidas en virtud del presente Contrato y no haya incumplido ninguna
disposicion del mismo'y (v) el Cliente no ha realizado ningln cambio en el cddigo
del Producto. Esta garantia limitada se extinguira a 1a terminacion de este Con-
trato (a menos que se renueve) o si se realiza cualquier modificacion (excluyendo
la configuracioén) del Producto que no sea por parte de Apisearch, con respecto a

la parte del Software que se haya modificado.
Compensacion

Como unico recurso del Cliente y Unica responsabilidad de Apisearch por el
incumplimiento de la garantia anterior, Apisearch volvera a realizar o reparara sin
coste alguno para el Cliente cualquier actuacion no conforme denunciada por

el Cliente. Si Apisearch no puede corregir sustancialmente un incumplimiento
de manera comercialmente razonable, el Cliente podra rescindir la suscripcion

correspondiente y recibir un reembolso prorrateado de las Tarifas pagadas por €l
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Producto deficiente a partir de la fecha efectiva de rescision.
Descargo de responsabilidad

A excepcion de las garantias expresas indicadas en el presente documento, en la
medida maxima permitida por la legislacion aplicable, los Productos y el Softwa-
re subyacente o el acceso alos mismos que Apisearch suministra en virtud del
presente documento se proporcionan «tal cual» y ni Apisearch, ni sus emplea-
dos, afiliados, agentes, proveedores, proveedores de informacién de terceros,
comerciantes, otorgantes de licencias ni similares ofrecen garantias de ningun
tipo, ya sean expresas o implicitas, incluidas, entre otras, 1as garantias de calidad
satisfactoria o de idoneidad para un fin determinado. Ni Apisearch, ni sus em-
pleados, afiliados, agentes, proveedores de informacidon de terceros, autorizados
o similares, garantizan que los Productos no sufran interrupciones o estén libres
de errores; ni ninguno de ellos ofrece garantia alguna en cuanto a los resultados
que puedan obtenerse del uso del Producto o en cuanto a la exactitud, fiabilidad
del contenido de cualquier informacién o Productos contenidos o proporciona-
dos a través de los Productos. Apisearch no se hace responsable del contenido
o dela pérdida de los Datos del Cliente. Las garantias limitadas proporcionadas
por Apisearch en esta clausula no cubren: (a) 1as partes del Producto que hayan
sido sometidas a un mal uso, manipulacidon, modificacidn, experimentacion, alte-
racion o negligencia por parte del Cliente; (b) los problemas derivados de las co-
nexiones de red del Cliente (por ejemplo, problemas de ancho de banda, latencia
excesiva, cortes de red) o causados por Internet; (c) los danos que se produzcan
por causas de fuerza mayor, fallos debidos a subidas de tensidn; (d) cualquier
otro material o Producto proporcionado por alguien que no sea Apisearch; (e) la
reparacion del Producto por alguien que no sea Apisearch; y (f) las modificacio-

nes del Codigo Fuente realizadas por el Cliente.
Limitacion de responsabilidad

Enla maxima medida permitida por laley aplicable, en ningln caso ninguna de

las Partes sera responsable de ningun dano indirecto, especial, incidental, con-
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secuente o ejemplar que surja de o esté relacionado de alguna manera con este
Acuerdo, el Producto, o el uso o laincapacidad de usar el Producto, incluyendo,
sin limitacion, los danos por la pérdida de la buena voluntad, 1a interrupcion del
trabajo, la pérdida de beneficios, la pérdida de datos, un fallo informatico o cual-
quier otro dano o pérdida comercial, independientemente de la teoria legal o

equitativa (contrato, agravio o de otro tipo) en la que se basa la reclamacion.

Para todos los eventos y circunstancias, 1a maxima responsabilidad agregaday
acumulativa que surja de este Acuerdo o esté relacionada con €l de cualquiera
de las Partes se limitara a los danos directos y no superara los doce (12) meses de
tasas aplicables en la fecha del evento que da lugar a la responsabilidad. Ninguna
de las Partes sera responsable ante la otra en 1a medida en que cualquier respon-
sabilidad no se hubiera producido de no ser por el incumplimiento del Acuerdo

por parte de la otra Parte.

Nada de lo dispuesto en el presente Acuerdo pretende excluir o limitar la respon-
sabilidad de cualquiera de las Partes: (a) en caso de muerte o lesiones personales;
o (b) en caso de pérdidas causadas por fraude, negligencia grave o dolo de dicha
parte, siempre que, en este caso, y en la medida en que lo permita la legislacién
aplicable, ninguna de las partes sea responsable ante la otra por cualquier can-
tidad que supere, en conjunto, los importes pagados en concepto de Tarifa de

Suscripcion en virtud del presente acuerdo.

Informacidn confidencialy
privacidad

Confidencialidad

Cada una delas Partes se compromete a mantener la confidencialidad de cual-
quier informacién de propiedad (incluyendo, sin limitacion, 1os secretos comer-

ciales no publicos, la informacion de propiedad, las ideas, las obras de autor, l1os
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conocimientos técnicos, 1os procesos y cualquier otra informacion o datos rela-
cionados conlos Productos y Servicios Profesionales de la parte reveladora, su
negocio y sus relaciones contractuales) - «Informacidén Confidencial»- recibida
de la otra Parte durante la vigencia del presente Acuerdo y durante dos (2) anos
después de su terminacion. Cada una de las Partes se compromete a no utilizar
dicha Informacién Confidencial para ningun fin, salvo el necesario para cumplir
con sus obligaciones en virtud del presente Contrato y ejercer sus derechos en
virtud de las presentes Condiciones. Salvo que la autoridad administrativa com-
petente o un tribunal 1o exija, ninguna de las Partes revelara la Informacion Confi-

dencial de la otra a terceros.

Cada una de las Partes reconoce y consiente compartir Informacién Confidencial
con el fin de contribuir a la eficiencia de los productos, el desarrollo de nuevos
productos de innovacidon, compartir conocimientos sobre productos y optimizar
la asignacion de personal dentro del grupo de empresas afiliadas. El alcance de
dicho intercambio de informacidn se limitara a los datos de caracter no personal,
concretamente los relativos a los Datos del Cliente. Este intercambio se llevara a
cabo en estricta conformidad con toda la normativa aplicable en materia de pro-
teccidon de datosy confidencialidad, garantizando la maxima seguridad y privaci-

dad de la informacion compartida.

Proteccion de datos personales: las Partes como responsables del
tratamiento de datos

De acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE 679/2016
(RGPD), el tratamiento de los datos personales del Cliente y de sus personas de
contacto técnico, administrativo o comercial (nombre, direccion, direccion de
correo electronico profesional, teléfono, informacion fiscal) es necesario parala
elaboracion del calendario de suscripcidony la ejecucion del Producto, y como
interés legitimo de Apisearch de mantener y gestionar la relacién con el cliente.
Estos datos personales no seran compartidos con ningun tercero, sin embargo,

pueden ser procesados por terceros proveedores de servicios con los que Api-

Términos y condiciones

20



search tiene un contrato para el procesamiento de datos de acuerdo conla nor-
mativa aplicable, y pueden ser compartidos con terceros proveedores de pago
para procesar el pago de las Tarifas. Apisearch conservara estos datos persona-
les durante la duracion de la suscripcion y (bloqueados) durante el periodo pres-
crito porlaley por razones legales o administrativas. Las personas mencionadas
pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitaciony restriccién del tratamiento en los términos establecidos por el RGPD
y por las leyes nacionales de privacidad aplicables, escribiendo a dpo@empathy.
co. La persona interesada también puede, silo desea, presentar una reclamacion

ante la Autoridad Espanola de Protecciéon de Datos.

General

Fuerza Mayor

Un evento de «Fuerza Mayor» es cualquier evento que: (a)ocurra después de la
Fecha Efectiva; (b)esté mas alla del control razonable y sin culpa o negligencia de
la Parte afectada o de sus contratistas o personal; (c)tiene un impacto que impide
de forma demostrable que una Parte cumpla total o parcialmente con sus obli-
gaciones en virtud de este Contrato; (d)mediante el ejercicio de una prevision

y mitigacién razonables, no se podria haber esperado que dicha Parte afectada

lo evitara; y (e)dicha Parte afectada no puede superar mediante el ejercicio dela
debida diligencia y cuidado razonable. Ninguna de las Partes sera responsable
delincumplimiento o el retraso en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud
del presente documento (salvo la obligacion de pagar las Tasas) si dicho incum-

plimiento o retraso se debe a un acontecimiento de Fuerza Mayor.
La relacion entre el cliente y Apisearch

Las Partesy su personal sony seran contratistas independientes y, en virtud de

estos Términos y Condiciones, ninguno de ellos tendra ningun derecho, poder o
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autoridad para actuar o crear cualquier obligacion - expresa o implicita - en nom-
bre de la otra Parte. Bajo ninguna circunstancia, Apisearch o cualquier miembro
de su personal, silo hubiera, se hara pasar por agente, empleado, empresa con-

junta o socio del Cliente.
Legislacion y jurisdiccion

El presente Acuerdo se regira, interpretaray ejecutara de acuerdo con las leyes
de Espana. Cada una de las Partes se somete a la jurisdiccidon exclusiva de los
tribunales de Gijon, Espana, y acepta irrevocablemente que todas las acciones o
procedimientos relacionados con el presente Acuerdo deberan litigar en dichos

tribunales.
Resolucion de conflictos

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de cualquier disputa o desacuerdo entre las
Partes con respecto a la interpretacion de cualquier disposicién de este Contra-
to, o con respecto al desempeno de cualquiera de las partes en virtud del mismo,
los altos ejecutivos del Cliente y de Apisearch se reuniran con el fin de resolver la
disputay con la frecuencia que las Partes consideren razonablemente necesaria.
No se podra iniciar ningun procedimiento formal para la resolucién judicial de
ningun conflicto hasta que transcurran sesenta (60) dias naturales desde el inicio
delas negociaciones en virtud de la presente Seccion o durante un periodo mas

corto que las partes puedan acordar mutuamente por escrito.

Cualquiera de las Partes podra, entonces, interponer cualquier recurso disponi-
ble en derecho o en equidad. Las disposiciones de esta seccidn no se aplicaran a
ninguna disputa relacionada con las obligaciones de no divulgaciény confiden-

cialidad de las partes, como se describe mas adelante.
Publicidad y propaganda

Apisearch podra hacer referencia al Cliente directa o indirectamente en anun-

cios, comunicados de prensa, casos de estudio o publicaciones. El Cliente tendra
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derecho a rechazar esta autorizacion formalmente por escrito sin efecto retroac-

tivo.
Sin renuncia

El hecho de que una de las Partes no exija en ningun momento a la otra el cum-
plimiento de alguna de las disposiciones del presente Acuerdo no afectara en
modo alguno al derecho de dicha Parte a exigir el cumplimiento de dichas dis-
posiciones. Nila renuncia de una delas partes al incumplimiento de alguna de las
disposiciones de las presentes Condiciones Generales se considerara una renun-

cia a cualquier otro incumplimiento de la misma disposicion.
Cesion del acuerdo

El Cliente no podra ceder, directa o indirectamente, la suscripcién o los derechos
o deberes creados por la misma sin el consentimiento expreso y por escrito de
Apisearch, excepto si dicha cesion tiene lugar en el contexto de 1a fusidon o venta
de la practica totalidad de los activos de una de las Partes o en caso de cesidon

a una empresa filial del cedente, en cuyo caso debera notificarse previamente.
Sin perjuicio de 1o anterior, el Cliente no podra en ningun caso ceder el presente
Contrato a un competidor de Apisearch y cualquier intento de hacerlo sera nulo

y constituird un motivo de rescision de la suscripcion.
Divisibilidad

Si cualquier disposicidn de estos Términos y Condiciones es considerada por un
tribunal de jurisdiccion competente como invalida, inaplicable o nula, el resto
de este Acuerdo permanecera en pleno vigory efectoy la disposicidon eliminada
sera sustituida, en la medida de lo posible, por una disposicion legal, aplicable y
valida que sea tan similar a la disposicidon eliminada como sea legalmente posi-
ble.

Cesidn
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Apisearch puede ceder este Acuerdo y cualquiera de sus derechos, intereses u
obligaciones en virtud del mismo sin la aprobacidn previa por escrito de la otra
Parte, a sus empresas subsidiarias, matrices y/o afiliadas. El presente Acuerdo
sera vinculante y redundara en beneficio de las Partes del mismo y de sus respec-

tivos sucesores y asignados autorizados.
Avisos

Las notificaciones deben enviarse por correo certificado a las direcciones indi-
cadas en la Declaracion de Suscripcion. Estas se consideraran aceptadas siete
(7) dias después de su envio o cuando se confirme debidamente su recepcion, 1o

que ocurra primero (mediante entrega certificada).

*Este documento es una traduccion del original en inglés, por lo que tiene carac-
ter meramente informativo y no es vinculante. En caso de duda sobre el conteni-
do de estos Términos y Condiciones de Apisearch, consulta el documento oficial

en inglés debidamente publicado en la web.
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Anexo A

Fase Beta, Productos de Innovacion y/o periodo gratuito.

Apisearch se reserva el derecho de ofrecer Productos identificados como beta
(‘Fase Beta’) o innovacion (Productos de Innovacion) o en Periodo Gratuito. Es-
tos Términos del Anexo prevalecen sobre los Términos y Condiciones Generales

mencionados anteriormente, en la medida en que puedan entrar en conflicto.
Productos Beta

Si son aceptados por el Cliente, los productos de la fase beta: (a) son sdlo para
fines de evaluacion; (b) no pueden ser considerados por el Cliente para uso de
Produccion; (c) pueden no recibir soporte; y (d) pueden estar sujetos a términos
adicionales. A menos que se indique lo contrario, cualquier periodo de prueba de
la Fase Beta expirara en la fecha de finalizacion acordada, en la fecha en que una
version de los Productos Beta esté disponible de forma general (en Produccion)

o seinterrumpa, 10 que ocurra primero.

Apisearch podra interrumpir los Productos Beta en cualquier momento a su en-

tera discrecidén y nunca podra ponerlos a disposicidn general.
Productos de Innovacion

Apisearch desarrollara varios productos innovadores de aplicacion automatica
para el Cliente (“Producto de Innovacién”). A menos que se indique lo contra-
rio en la Declaracion de Suscripcion, los Productos de Innovacion se incluyen
automaticamente en las suscripciones del cliente de forma gratuita durante un
periodo de prueba inicial, en los términos establecidos anteriormente paralos
productos Beta. El periodo de prueba gratuito de los Productos de Innovacion
finalizara tras la notificacion de Apisearch. En caso de que el Cliente no desee
acceder a cualquiera de los Productos de Innovacion en cualquier momento,

debera enviar una notificacion por escrito en un plazo de 30 dias a partirdela
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aceptacion de la Fecha Efectiva a info@Apisearch.io . Ademas, el Cliente podra
poner fin a su participacion, total o parcial, en cualquiera de los Productos de
Innovacion en cualquier momento, previa notificacion por escrito con 30 dias de

antelacion.

Con el fin de proporcionar los Productos de Innovacion, Apisearch tiene que
publicar determinados contenidos del Cliente en la plataforma del Producto de
Innovacion. Con este fin, el Cliente concede a Apisearch y a sus filiales los dere-
chos para utilizar, realizar copias, poner a disposicidn del publico y distribuir los
Datos del Cliente (incluida la marcay la marca comercial, el nombre, el conteni-
do delos catadlogos, el feed, las imagenes, los enlaces a dominios, 1os logotipos,
las descripciones de productos) y cualquier otro elemento necesario para que
Apisearch proporcione el Producto de Innovacién. Los derechos aqui concedi-
dos son gratuitos, internacionales, no sublicenciables, no exclusivos, durante la
vigencia de este Acuerdo, con el fin de publicar los elementos mencionados en el

sitio web del Producto de Innovacion.

Si el Cliente proporciona en el feed cualquier producto fabricado por un tercero
cuyas marcas registradas y/o logotipo estén incluidos en dichos productos, el
Cliente reconoce que Apisearch tiene derecho a utilizar, realizar copias, poner a
disposicion del publico y distribuir la marca, marca registrada y nombre de dicho
tercero a través del Producto de Innovacion en nombre del Cliente de conformi-
dad con el parrafo anterior. El Cliente se compromete a defender, indemnizary
mantener indemne a Apisearch de cualquier coste, dano y/o honorarios razona-
bles de abogados sufridos por Apisearch como resultado del incumplimiento de

cualquier garantia anterior de conformidad con las Condiciones Generales.

En cuanto alos Productos de Innovacion, Apisearch se reserva el derecho a ex-
cluir los productos de cualquier Cliente con criterios no discriminatorios. En par-
ticular, se excluiran, a titulo meramente enunciativo y no limitativo, 1os productos
que no cumplan los Cédigos Eticos de Empathy Holding, los productos destina-

dos exclusivamente a adultos y los productos que requieran licencia o prescrip-
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cidn médica u otros requisitos reglamentarios o cuya publicacion esté prohibida

por orden judicial o administrativa.

Ademas de cualesquiera otras garantias incluidas en los Términos y Condiciones,
el Cliente declara y garantiza que (i) esta autorizado a vender todos los productos
proporcionados para su inclusion en el Catalogo, (ii) todos los productos in-
cluidos en el Catalogo son originales y no infringen ningun derecho de terceros,
incluidos los derechos de propiedad intelectual y los derechos sobre secretos
comerciales, y (iii) estd autorizado a conceder los derechos indicados anterior-
mente. Apisearch no sera responsable de ningun asunto, ejecucién de derechos
del consumidor o cualquier otra reclamacién que pudiera surgir entre el Cliente y

los compradores finales de los productos de comercio electréonico del Cliente.

Apisearch no es, en modo alguno, un agente que actue comercialmente en nom-
bre del Cliente. Actuamos como una mera plataforma de promocidn de conteni-

dos.

Todos los productos Beta, de innovacion y otros productos de pe-
riodo gratuito

TODOS LOS PRODUCTOS BETA, DE INNOVACION Y DE PERIODO GRATUITO SE
PROPORCIONAN “TAL CUAL” Y “SEGUN DISPONIBILIDAD” SIN GARANTIA DE
NINGUN TIPO. LOS PRODUCTOS BETA, DE INNOVACION Y DE PERIODO GRA-
TUITO PUEDEN FINALIZAR EN CUALQUIER MOMENTO. APISEARCH RENUNCIA
A TODA OBLIGACION Y RESPONSABILIDAD EN VIRTUD DEL CONTRATO POR
CUALQUIER DANO O PERJUICIO DERIVADO DE LOS PRODUCTOS BETA, DE
INNOVACION Y DE PERIODO GRATUITO O EN RELACION CON ELLOS, INCLUIDA
CUALQUIER OBLIGACION O RESPONSABILIDAD CON RESPECTO A LOS DATOS
DEL CLIENTE. CUALQUIER CONFIGURACION O DATOS DEL CLIENTE INTRODU-
CIDOS, Y CUALQUIER PERSONALIZACION REALIZADA POR O PARA EL CLIENTE,
PUEDEN PERDERSE PERMANENTEMENTE SI LOS PRODUCTOS LOS PRODUCTOS
BETA, DE INNOVACION Y DE PERIODO GRATUITO SE SUSPENDEN, FINALIZAN O
INTERRUMPEN.
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Anexo B

Términos y condiciones para los clientes de Apisearch fuera de la
Union Europea.

Paralos clientes de Apisearch fuera de 1a Unidn Europea, se aplicaran las siguien-
tes clausulas, que sustituiran a las del documento principal de Términos 'y Condi-

ciones.
Retraso en el pago

Sin perjuicio de los derechos de Apisearch a suspender o rescindir el suministro
del Producto en virtud del presente documento, los importes vencidos estaran
sujetos a uninterés segun los tipos de interés legales (al menos el 8% mas el tipo
basico del Banco de Inglaterra para transacciones entre empresas), calculado
desde la fecha en la que deberia haberse realizado el pago hasta la fecha del pago

efectivo, ambas fechas inclusive.
Ley aplicable y jurisdiccion

El presente Acuerdo se regird, interpretaray aplicara de conformidad con 1a
legislacion de Inglaterra. Por la presente, cada una de las Partes consiente en1a
jurisdiccion exclusiva de los Tribunales de Inglaterra en Londres y acuerda irrevo-
cablemente que todas las acciones o procedimientos relacionados con €l pre-

sente Acuerdo deberan litigarse en dichos tribunales.
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